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Entegre Kavram Yonetimi’nin (ICM) ve POPAI Tiirkiye’nin Bagkani Volkan 23 Mayis 2005/
Keskinoglu Pazartesi

* Detayh bilgi icin

Tiirkiye’de uzun yillar satig ve pazarlama sektorii icerisinde galismis olan Volkan Keskinoglu’na gére dogru
pazarlamanin sirri “Kavram Entegrasyonu’nda” gizli. Entegre Kavram Yonetimi’nin (ICM) ve POPAI Tiirkiye’nin
Baskani Keskinoglu ile kendisi, ICM, POPAI ve Tiirk Perakende Sektorii lizerine bir s6ylesi gergeklestirdik

Entegre Kavram Yonetimi

Yillardir iginde olan biri olarak, Tlrkiye'de Perakende sektériini nasil degerlendirirsiniz?

Turkiye'de perakendeciligin gelisimi, Bat’daki gelisimlere paralel oldu. Zaten internet, TV vs ile tim gelismeleri takip
edebilir nitelikteyiz. Dolayisiyla bu gelismeler Turkiye'ye cok kisa stirede geldi ve ciddi bir atilim kaydetti. Bliylik |
alisveris merkezleri gibi asamalari cok gabuk aldik. Teknolojik alt yapi hazir, topragimiz, malzememiz var. Benim
Unilever'de calistigim dénemlerde perakendecilik pasif konumdaydi. Perakendeci, lrtin sahibinin uyguladigi her seyi \
kabul ediyordu. Yillar gegtikce, perakendecilik gittikce aktiflesmeye basladi. Simdi interaktif. Misterisiyle direk
temasta. Cok farkli bir yapiya geldi. Ancak insan alt yapisi ayni bazda gelismedi. Binalar kolay olusturuldu. Ancak
iceride yeterli bilgi donanimina sahip, bu kadar blylk gelismeye hitap eder sekilde egitimli ve donanimli personel alt
yapisiolugsmadi.

Calisanlar aras| transferler, onlarin “know how”unun &teki tarafa gegmesi vs. sorunlar ortaya cikti. Okulu yok ki 6gretilsin. insanlar
yetistirilemedi. Nereden bagladilar? Ellerinde mevcut bulunan personeli belli kademelere getirerek bu ise basladilar. Cogu satin almadan
gelen insanlardi. Batr'daki gibi perakende Pazar isbirliginin gelistirilebilecegi bir ortam olusamadi. Dolayisiyla bugiin Tirkiye'de perakende;
satin alan, Uretici firmalarin da onlara satan, bir araya gelip belli sartlar konusulup sonra ayrilan ve zaman zaman bir araya gelen gruplara
donlstl. Bat'nin 100 yil 6nce sordugu sorulari bugiin sormaya basladik. Satiglarimizi nasil arttiracadiz? Cuinki rekabet artiyor. Pazari nasil
gelistirecegiz? Butlin bunlar proje gruplarinin olusturulmasi ve stratejilerin gelistiriimesi gereken 6nemli sorular. Bugiin Turkiye'deki
aligveris merkezeri Dlinya standartlarinda; bazen de 6tesinde. Ama pazarlama agisindan bakildiginda ciddi problemler olduguna
inaniyorum.

Entegre Kavwram Yonetimi (Integrated Concept Management-ICM) nasil ortaya ¢ikti?

2001’de “Kavram entegrasyonu yonetimi” adi altinda kurduk. Aslinda bir sirket degil bir anlayis, bir model. Bu modelin gelismesi pazarin
gelismesine paralel olarak devam etti. 2 farkl yonl var pazarlamanin. Birincisi; gizgi Ustu dedigimiz TV, basin, dis mekan reklamlari. Daha
cok reklam ajanslarinin hazrladigi iletisim stratejisi iceren kitle iletisim araclarinin kullanildigi bir alandir. Burada Uriin ortaya ¢ikacagi zaman
arlnin kitlelere ulasacagi kanallar tespit edilir. O kanallara kitleye uygun faaliyetler hazirlanir, uygulanir. Bir de ikincisi; cizgi alti faaliyetleri
var. Genelde tiketici ile Grlin bulusturulmasi yani satis faaliyetini igerir. Bunlar anlik veya stratejik olabilir. Cizgi istlinde olusan ortam,
Grtnin mesajlarini direkt iletebilecek 6zelliklere sahip bir ortam. Ancak gizgi altinda sizo mesaji iletmeye galisirsanizkarsiniza guglikler
cikacaktir. Dolayisiyla bizim bu mesajlari satis noktalarinda da uygulayabilme gibi bir beceriye sahip olabilmemizlazim. Bir tiketici TV'den
bir mesaj aliyorsa bunun aynisini gittigi satis noktasindan da almali. Glinkli mesaj farkli olursa algilama da farkli olur. Buna kavram
entegrasyonu diyoruz. Ayni mesaji yukariya paralel olarak asagida da vermek. Entegrasyon oldugu zaman tiiketici o trtin satin alma egilimi
gOsterebiliyor. Yapilan arastirmalara gore glinimizde sehirli birinsana, giine 5 bin mesaj veriliyor. Hangi tiiketici bunlari aklinda tutacak?
Satis noktasi tim faaliyetlerin en son noktasi. O noktada satin alma olursa sizamaciniza ulasirsiniz. Vermek istediginizmesaji en iyi sekilde
vermelisiniz. Sorun surada; sizo mesaiji verebileceginiz hangi ortamin icerisindeyseniz, Carrefour, Metro vs. bu farkli karakter yapilarinda tek
bir mesaiji ortaya gikaracak ¢6ziimi bulmalisiniz. iste bu ¢dziimi bulacak firma ICM.

Aslinda ¢ok genis. Hizli tiketim gruplari, elektronik, beyaz esyadan otomobile akliniza gelebilecek tim alanlara uygulanabilecek bir prensip.
Bizim su anda, hizli tiiketim Grlnleri gruplarina yonelik galismalarimiz. Fritolays, Gillette, Lever, Coca Cola, Pepsi Cola, Vileda vs. Bunun
disinda General Motors ile galigtik Havayollari uygulamamiz da var. llke ve prensip agisindan ayni fakat uygulama agisindan farkliliklar var.

Tam olarak nasil bir yol iiyorsunuz?

Talep edilirse gizgi ustu galismali da yapiyoruz. Ama ana isimiz bu degil. Biz “hedef kitle nedir” diye soruyoruz. Bizherkese satmak istiyoruz
deyince ¢alisamiyoruz. Clnku herkese hitap eden bir seyi Uretemezsiniz. Firmanin yukaridaki konulari tamamiyla ¢gdzmus olmasilazm.
Giinkii bize bunlari bir toplanti ile anlatiyor firma. Bizi bu konuda bagtan sona bilgilendiriyor. Bu birinci asama. Ikinci asama ise satis
teskilatiyla birlikte bize 6rnekler segmesini istiyoruz. Ornegin bize Aftipi 2 tane bakkal segin diyoruz. SizA'yi nasil gériiyorsanizbiz de dyle
gorelim diyoruz. Dolayisiyla satis ekipleriyle sahaya ¢ikiyoruz. Onlarla ziyaret yapiyoruz. Ziyaretler esnasinda satis noktalarindaki
perakendecilerle gorislyoruz. O arada hem o Grlin{, Griintin igcinde bulundugu kategoriyi hem de rakiplerini igeren fotograflarini gekiyoruz.
Faaliyetlerine bakiyoruz. Bu saha calismasini tamamladiktan sonra genel degerlendirme yapiyoruz. Elimizde bize anlatilan teori, bir hedef ve
bizim gordiklerimiz var. Analiz yapiyoruz. Dogru algilamis miyiz? Firma buna bakiyor ve evet diyor. Ondan sonra tasarimcilar tasarima
basliyor. Sonra firmaya ¢cdzlim 6nerilerimiz gizilmis tasarimlar lzerinde aktariyoruz. Eger firma da begenirse, karar verdikten sonra bunun
resimden modelini yapiyoruz. Buna da bakiyorlar. Varsa degisiklikler yapiyoruz. Ondan sonra bunun testini yapiyoruz. Birkag tane belli yer
secip bunu kurup hedefimiz oluguyor mu bakiyoruz. Baktik test sonuglari iyi. O zaman bunun lretimine gegiyoruz Bunu Uretimi yapilirken
egitimini de yapiyoruz. Satis teskilatinda bu konuda calisacak insanlara bu projenin amacini anlatiyoruz. Depocusundan tasiyicisina kadar
herkesi egitiyoruz. Sonra uygulamasini yapiyoruz ve segilmis noktalardan bilgi toplamasini yapiyoruz. Yani bu uygulamadan 6énce satiglar
neydi sonra ne oldu? Arada fark varsa agiklamasini getiriyoruz. Béylece yatirmin geri dénlisimuini 6lgmus oluyoruz. Diinyada da érnekleri
olmayan modellerdir bunlar. Ornegin Tansas da agizbakim iriinlerinde uygulama gergeklestirdik. Krizdénemi sonrasi olmasina ragmen
satislari ciro bazinda yiizde 45-50 artis kaydetti. Sa¢ bakim Grlinlerinde de ayni caligsma yapildi. Benzer sonuclar alind1.

Onlimiizdeki dénem planlariniz nedir?

ICMolarak 2005’in basindan itibaren biz“Cagdas Satis Noktasi Faaliyetine Gegis” diye bir slire¢ baslattik. Bu slre¢ sadece 2005’e ait degil;
5-10 yillik bir strec de olabilir. Bizbdyle bir strecin baglangicinin ilk adimini attik. Neden? Bugtin Turkiye'de perakendede reklam igin yapilan
harcamalarin tutarini bilmiyoruz. Yani kag paralik bir pazar? “Cagdas Satis Noktas| Faaliyetine Gegis” slireci basladi. Bu stirecin en 6nemli
unsuru da “POPAI” (Point of Purchase Advertising International ) diye bir kurulug. ABD’den gelen bu grup diinyanin yaklasik 28 tlkesinde
faaliyet gdsteriyor. Yaklasik 1700’ iin lizerinde lyesi var ve kar amaci giitmiiyor. Uyelerinden toplam cirosu 30 milyar dolar. 1997’den beri
Turkiye'de bu grupla ilgili insanlara bilgi aktarmaya c¢alistim. Senelerdir bu kurulusu Tirkiye'ye getirmeye ¢alistim. Ocak 2005’'te bu
kurulusun Turkiye ofisini actik.
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Cisaplast liretim icin Tirkiye’de

italya’nin ve Avrupa’nin 6nde gelen sogutucu kabin kapilari Ureticisi Cisaplast, iiretimlerini italya’nin yani sira Tiirkiye’de de kuracagi
tesislerde yapmay planliyor....

Tedarikginin parasi 60 giin icinde 6denecek

Paralarini perakende zincirlerinden alamayan tedarikgileri korumak amaciyla yeni bir diizenlemeye gidilecek

Bilgera “Focus On Sales” ile satigsa odaklanin

Turkiye'nin 6nde gelen yazilim firmalarindan Bilgera, musterilerinin basariya ulagsmasini saglayan yeni bir is zekasi platformu ile 6ne
cikiyor. Bilgera Focus platformunun ¢éziimleriile...

Frigoglass En Cevreci 3 Sirketten Biri Secildi

Diinyanin lider igecek sogutucusu Ureticisi Yunanli Frigoglass sirketi, Ecocool igecek sogutuculari grubu kapsaminda urettigi
sUrdurdlebilir Grlinler sayesinde Avrupa Birligi 2010 Cewre...

RAFDER’den Standartlagsma Adimlari

Raf imalatgilari Birligi Dernegi (RAFDER), Tiirkiye'deki iretim asamalarinda standart getiriimesi konusundaki galismalarina devam
ediyor. Dernek lyeleri bu amagla bir komite kurulmasina karar...

Titiz Plastik Dig Ticaret Sorumlusu Ali Osman Mert

Titiz Plastik, 25 yildir plastik sektériinde 150’yi agan uriin ¢esidi ve ihracat hacmiyle adindan sz ettiren firmalardan biri... Yil sonuna
kadar 5 yeni Urlin piyasaya slrecek olan firmanin...

Depo Raf Sistemleri Sektorii, Depremi Masaya Yatiriyor

Deprem ile yasayan ve diinyanin en 6nemli deprem faylari Gizerinde bulunan ABD, &zellikle yiiksek irtifali depo raf sistemlerinin,
liretim ve uygulamasinda gelistirdigi standartlari, istanbul WOW...

VKF Renzel Genel Miidiir Heinz Renzel

Pleksi stant ve brosdurlikler, Griin tagiyicilar, fiyattandirma sistemleri, market ekipmanlari, yaka kartlari, raf éni profilleri, promotorler...
Satis destekleme sistemleri alaninda Avrupa ve...

Biiyiik Bulugsmada "Moral" Mesaji

Gegtigimiz giinlerde, sektdriin giiglii temsilcilerinden Ugge'nin Bursa'daki merkezinde bir araya gelen perakendenin aktérleri moral ve
motivasyon mesaji verdi

1.8 Milyon Euro’luk iPhone 3G

Teknolojinin son harikas1 3G'nin, Apple'la bulusmasindan dogan iPhone simdi de elmaslarla sislendi

Franke, Tiirkiye'deki 5'inci 'Info Center'ini Agti

Diunyanin en buyik paslanmaz gelik, granit ve sentetik evye ureticisi Franke, yeni 'Info Center'ini Nisantasi'nda acti

Elan Biligim, Tedarik Zinciri Yonetimi Oturumuna Sponsor Oldu

8 Ekim 2008 Carsamba giini Tuyap'ta, Cebit Fuari suresince Interpromedya tarafindan diizenlenmekte olan Bilisim Zirvesi ‘08’
basligi altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi”...

Kredi Karti Tiiketiciye Harcamak igin Giiven Veriyor

Tuketiciler, hem kredi kartinin ceplerinde oldugunu bilmenin kendilerine gliven verdigini hem de ay sonunda hesap kesiminde
psikolojilerinin bozuldugunu séyllyor

Verimlilik ve Hizin Anahtari Depodur

Sanayi kuruluslarinin depolama ve istifleme konusundaki beklentilerini takibe alan Ugge, lojistik hizmetleri, kimya, tekstil ve otomotiv
dinyasinin yani sira, gida sektériinde de verimli projeler...

Bilisim Zirvesi'nde Perakende Konusulacak

‘Bilisim Zirvesi’ bu yil “Isini Yeniden Kesfet’ temasiile, 7 - 11 Ekim 2008 tarihleri arasinda CeBIT Bilisim Eurasia ile ayni cati altinda
TUYAP Beylikdiizii Fuar ve Kongre...

| FGWILSON TURKIYE

Esas Aeropark’in kesintisizenerjisi FG Wilson’dan
+ | UGGE

Siikrii Aslanyiirek Ugge Akademi’nin konugu oldu
+ | UGGE ELEKTRONIK

“Kuyruk avcis1” perakendecilere nefes aldiriyor
+ | UGGE

Perakende Séylesileri devam ediyor
+ UCGE

Yerel Zincirler Bulusuyor, Ugge gelecege gagiryor
+ DETAY

Giysiler tizerindeki RFID etiketler ne fayda saglar?
+ | UGGE DEPO RAF SISTEMLERI

Ugge DRS, WIN Fuarrnin kutup yildiziydi
+ | UGGE

Ugge OSB'de karikatiir séylesisi begeniyle iZendi
+ | UGGE

TPF heyeti Ugge'yi Ziyaret etti
+ | UGGE ELEKTRONIK

Ugge Elektronik, Pricer ile anlasti
+ | UGGE
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